ROKOVACI PORIADOK OMBUDSMANA RE /MAX

Tento rokovact poriadok ombudsmana RE/MAX
(dalej len ,Rokovaci poriadok*)
bol vypracovany a prijaty spoloénostou
Slovakia Top Estates, s.r.o., so sidlom Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava,
ICO: 36 276 065
(dalej len ,spoloénost RE/MAX Slovenska republika®),
ktord je vyluénym drzitelom regiondlnej fransizy RE/MAX pre Slovensku republiku

) CAST PRVA
Ucel rokovacieho poriadku a zakladné pojmy

I.

(1) Realitnou kancelariou RE/MAX sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba
podnikajuca na tzemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s realitami, ktora je
na zaklade zmluvy o franSize uzavretej so spolo¢nostou RE/MAX Slovenska
republika zmluvne opravnena k vyuzivaniu systému RE/MAX.

(2) Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej realitna
kancelaria RE/MAX poskytuje alebo poskytovala realitné sluzby.

(3) Ombudsmanom RE/MAX sa rozumie osoba nezavisla na akejkolvek realitnej
kancelarii RE/MAX, ktora je vymenovana spoloénostou RE/MAX Slovenska
republika za tucelom rozhodovania sporov pri posobeni realitnych kancelarii
RE/MAX.

(4) Sporom sa rozumie nedorieSeny vztah medzi realitnymi kancelariami RE/MAX
navzajom alebo spor medzi Realitnym maklérom spolupracujucim s realitnou
kancelariou RE/MAX a Realitnou kancelariou RE/MAX, ktorého zaklad alebo
podstatna cast bude spocivat v porusSeni Etického koédexu spoloc¢nosti RE/MAX
Slovenska republika. Spolo¢nost RE/MAX Slovenska republika tymto v stlade so
znenim Etického kodexu poveruje Ombudsmana RE/MAX na rozhodovanie sporov
podla predchadzajucej vety.

(5) Etickym kédexom sa rozumie subor pravidiel prijatych spolo¢nostou RE/MAX
Slovenska republika, ktorych zavaznost pre Realitné kancelarie RE/MAX a
Realitnych maklérov spolupracujucich s realitnymi kancelariami RE/MAX vyplyva
zo zmluvnych dojednani obsiahnutych v zmluve o fran§ize a jej priloh.

(6) Reklamaciou sa rozumeju vyhrady Klienta voci Realitnej kancelarii RE/MAX,
resp. realitnym maklérom spolupracujucim s Realitnou kancelariou RE/MAX, ktoré
uplatnil v sulade s Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti RE/MAX Slovenska
republika.

(7) Reklamacénym poriadkom sa rozumie subor pravidiel prijatych spolo¢nostou
RE/MAX Slovenska republika vo forme smernice, ktora je zavédzna pre Realitné
kancelarie RE/MAX a Realitnych maklérov spolupracujucich s realitnymi
kancelariami RE/MAX a jej znenie bolo uverejnené na webovej stranke spolo¢nosti
RE/MAX Slovenska republika.

(8) Reklamaénym protokolom sa rozumie formular obsahujuci nalezitosti
stanovené podla Reklama¢ného poriadku spolo¢nosti RE/MAX Slovenska republika
a je volne pristupny na stiahnutie na webovej stranke spolo¢nosti RE/MAX
Slovenska republika.

(9) Tento Rokovaci poriadok upravuje postup Ombudsmana RE/MAX, Realitnych
kancelarii RE/MAX a Klientov Realitnych kancelarii RE/MAX pri rieSeni reklamacie



Klienta, pricom spolo¢nost RE/MAX Slovenska republika poveruje Ombudsmana
RE/MAX vyhodnotenim reklamacie vo forme vydania Nalezu. (dalej len ,Konanie“).

(10) Zavaznost tohto Rokovacieho poriadku voc¢i Realitnym kancelariam RE/MAX
je dana opravnenim spolo¢nosti RE/MAX Slovenska republika vydavat smernice
obsahujuce zavazné pravidla prevadzky Realitnych kancelarii RE/MAX.

(11) Uéelom prijatia tohto Rokovacieho poriadku je tusilie spoloénosti RE/MAX
Slovenska republika zaistit Klientom v pripadoch, ked uplatnili reklamaciu voci
Realitnej kancelarii RE/MAX, objektivne posudenie ich uplatnenej Reklamacie
osobou nezavislou na Realitnych kancelariach RE/MAX.

(12) Ciel'om prijatia tohto Rokovacieho poriadku je =zabezpecit spravodliva
ochranu prav a opravnenych zaujmov Klientov a Realitnych kancelarii RE/MAX tak,
aby boli efektivne vyrieSené spory vzniknuté medzi Klientom a Realitnou
kancelariou RE/MAX.

CAST DRUHA
Zakladné principy a vSeobecné ustanovenia Rokovacieho poriadku

II.
Pisomnost a neverejnost Konania

(1) Konanie je pisomné a neverejné. Ak to uzna Ombudsman RE/MAX za
opodstatnené, moze nariadit Gstne prerokovanie, v takom pripade vopred vyrozumie
Ucastnikov Konania o mieste a ¢ase prerokovania.

(2) Ombudsman RE/MAX postupuje v Konani spésobom, ktory povazuje za
vhodny tak, aby pri zachovani principu rovnakého postavenia vSetkych tcastnikov,
bez zbytoénych formalit zistil skutkovy stav veci potrebny pre rozhodnutie sporu.

(3) Ak dojde v Konani k iistnemu prerokovaniu, zabezpeci Ombudsman RE/MAX
spisanie protokolu o priebehu tstneho rokovania.

III.
Miesto Konania

(1) Pravidelnym miestom Konania je sidlo spolo¢nosti RE/MAX Slovenska
republika alebo iné miesto uréené Ombudsmanom RE/MAX.

(2) Ak nariadi Ombudsman RE/MAX tustne prerokovanie, méze prihliadnut k
stanovisku stran ohladom miesta prerokovania.

IV.
Jazyk konania

(1) Konanie je vedené vyluéne v slovenskom jazyku.

(2) Pisomné dokazy v inom ako slovenskom jazyku je tiastnik konania povinny
na vlastné naklady uradne prelozit do slovenského jazyka, inak sa k takymto
dokazom =z dovodu ich nezrozumitelnosti neprihliada; v pripade obsahovych
rozdielov medzi slovenskym a cudzojazyénym znenim pisomnosti je rozhodujuce
slovenské znenie.



V.
Pravidla rozhodovania

(1) Ombudsman RE/MAX je povinny viest konanie podla vSeobecnych principov
spravodlivosti, moralky a etiky.

(2) Pri postupe v konani a hlavne pri rozhodovani sa Ombudsman RE/MAX riadi
tymto Rokovacim poriadkom a Slovenskymi pravnymi predpismi.

VI.
Ucastnici konania

(1) Ucastnikom Konania je Realitna kancelaria RE/MAX a Klient.

(2) Ak je acastnikov v konani niekol'ko, vystupuje v Konani kazdy sam za seba.
Ak vsak ide o také spolocné prava alebo povinnosti, ze sa rozhodnutie musi
vztahovat na vSetkych uc¢astnikov, ktori vystupuju na jednej strane, platia tukony
jedného z nich i pre ostatnych.

(3) Ako vedlajSieho ucastnika popri Klientovi a Realitnej kancelarie RE/MAX
moze Ombudsman RE/MAX pripustit toho, kto preukaze zaujem na jeho vysledku.

VII.
Zastupovanie v Konani

(1) Ucastnik sa moze dat v konani zastupovat zastupcom, ktorého si zvoli.
(2) Zastupcom ucastnika moéze byt iba fyzicka osoba spdsobila na pravne ukony.

(3) Zastupca je povinny preukazat sa Ombudsmanovi RE/MAX pisomnym
plnomocenstvom udelenym uc¢astnikom konania.

VIII.
Dorucovanie

(1) V zaujme efektivnosti a hospodarnosti Konania prebieha komunikacia medzi
Ombudsmanom RE/MAX a ucastnikmi konania prostrednictvom elektronickej
posty; e-mailova adresu su Uc¢astnici povinni oznamit pri zac¢ati konania.

(2) V pripadoch, kedy Ombudsman RE/MAX dojde k zaveru, ze komunikacia
s Klientom nie je prostrednictvom elektronickej posty mozna, rozhodne o tom, akym
sposobom bude s Klientom komunikovat.

(3) Rozhodnutie, ktorym sa rozhoduje vo veci samej, alebo ktorym sa podnet na
zacatie Konania odmieta, dorucuje Ombudsman RE/MAX:

a) Realitnej kancelarii RE/MAX na adresu sidla uvedenu v obchodnom registri
a to osobne alebo postovou zasielkou,

b) Klientovi poStovou zasielkou na adresu v SR, ktorti uviedol v reklamaénom
protokole; Klient je opravneni v priebehu Konania oznamit zmenu adresy
pre dorucovanie.

(4) Ak si Gcastnik konania zasielku dorucovanu poStou neprevezme, povazuje sa
zasielka za dorucenu dnom jej vratenia Ombudsmanovi RE/MAX. Ulozna doba
zasielky je 7 dni.



IX.
Predkladanie pisomnosti

V pripade, ze ucastnik konania nebude zasielat pisomnost prostrednictvom
elektronickej posty je povinny ju dorucit Ombudsmanovi RE/MAX v pocte
vyhotoveni o jedno vy§Som ako je pocet ticastnikov konania.

CAST TRETIA
Priebeh Konania

X.
Priprava Konania

(1) Ombudsman RE/MAX ucini vSetky opatrenia potrebné k plynulému
a hospodarnemu priebehu Konania. Ak to uzna za odovodnené, je opravneny
realitnej kancelarii RE/MAX nariadit lehoty k dodaniu podkladov a vyjadreni
potrebnych pre rozhodnutie.

(2) Ombudsman RE/MAX je opravneny stanovit Klientovi primeranu lehotu
potrebnu pre dodanie podkladov a vyjadreni potrebnych pre rozhodnutie vo veci a
sticasne je Ombudsman RE/MAX povinny Klienta poucit o nasledkoch marneho
uplynutia takto stanovenych lehot.

XI.
Zacatie Konania

(1) Pokial Realitna kancelaria RE/MAX c¢o ilen ciastotne neuzna reklamaciu
klienta za opravnenu, v sulade s Reklamacnym poriadkom zasSle spolo¢nosti
RE/MAX Slovenska republika reklamaény protokol vratane informacii o vybaveni
reklamacie. Spolo¢nost RE/MAX Slovenska republika prijaty Reklamacny protokol
formalne skontroluje, ¢i obsahuje nalezitosti pozadované podla tohto poriadku a
postipi ho Ombudsmanovi RE/MAX. Ak spolo¢nost RE/MAX Slovenska republika
zisti v Reklamac¢nom protokole zrejmé nedostatky, je opravnena Reklamacny
protokol vratit prislusnej Realitnej kancelarii RE/MAX k doplneniu, alebo vyzvat
Realitni kancelariu RE/MAX, aby chybajuce udaje bez zbyto¢ného odkladu
doplnila.

(2) Konanie pred Ombudsmanom RE/MAX je =zacaté dnom dorucenia
reklamaéného protokolu Ombudsmanovi RE/MAX.

(3) Reklamaény protokol (a jeho prilohy) musi obsahovat:

a) oznacenie Realitnej kancelarie RE/MAX a oznacenie Klienta, a to nazov
alebo meno a priezvisko; identifikacné ¢islo, datum narodenia; sidlo, miesto
podnikania, trvalé bydlisko, miesto, kde je osoba prihlasena k trvalému
pobytu, a ak toto nie je zname, tak miesto, ktoré Klient uviedol pri styku
s Realitnou kancelariou RE/MAX, pripadne dalSimi identifikacnymi uidajmi,
najma telefonne ¢islo a e-mailova adresu,

b) oznacenie obchodného pripadu ktorého sa reklamacia tyka,
c) jasnu a struc¢nu poziadavku Klienta, ako ma byt vo veci rozhodnuté,

d) objasnenie rozhodujucich skuto¢nosti k uplatnovanému naroku, a to
jednak skutocnosti tvrdenych Klientom a jednak skuto¢nosti tvrdenych
realitnou kancelariou RE/MAX,

e) oznacenie a prilozenie kopii dokumentov, na zaklade ktorych ma byt vo veci
rozhodnuté, najmé& sprostredkovatelska zmluva, dohoda o zloZeni
blokovacieho depozita, objednavka realitnych sluzieb, oznamenie o zloZeni



blokovacieho depozita, list vlastnictva, buduca kupna zmluva, kupna
zmluva, najomna zmluva a pod.

(4) Pokial Reklamaény protokol nebude splnat nalezitosti uvedené v odseku (3),
Ombudsman RE/MAX vyzve Realitnii kancelariu RE/MAX, aby Reklamacny
protokol v primeranej lehote doplnila. Ak Reklamacény protokol nebude obsahovat
dostatocné objasnenie skutocnosti zo strany Klienta, Ombudsman RE/MAX zacéne
Konanie a vyzve Klienta na jeho doplnenie.

(5) Ak nebude Reklamaény protokol spinat naleZitosti podla odseku. 3 tohto
¢lanku ani po uplynuti lehoty wurcenej Realitnej kancelarii RE/MAX na
jeho doplnenie podlfa odseku 4 tohto c¢lanku, tak je Ombudsman RE/MAX
opravneny vo veci rozhodnut spravidla tak, ze poziadavke Klienta vyhovie.

XII.
Priebeh konania

(1) Len ¢o je Konanie zacaté, postupuje v nom Ombudsman RE/MAX tak, aby
vec bola ¢o najrychlejsie prejednana a rozhodnuta, a to spravidla do tridsiatich dni.

(2) Ak nepostacuju podklady prilozené k Reklamaénému protokolu pre
rozhodnutie, je Ombudsman RE/MAX opravneny vyziadat si od Gc¢astnikov dalSie
podklady alebo pisomné vyjadrenia. Pre dodanie tychto podkladov je opravneny
urcit ucastnikom lehotu.

XIII.
Dokazovanie
(1) Uéastnici Konania st povinni oznacit dékazy na preukazanie svojich
tvrdeni.

(2) Ucastnik Komania, ktory navrhuje doékazy, zodpoveda za ich vcéasnu
dostupnost. Na dokazy ktorych vykonanie by bolo neprimerané lehote uvedenej v ¢l.
XII ods.1 sa neprihliada z dovodu ich nehospodarnosti.

(3) Realitna kancelaria RE/MAX je povinna prilozit dokazy, na ktoré sa
odvolava k Reklama¢nému protokolu.

(4) Zhodné tvrdenia ucastnikov o skutkovych okolnostiach nie je potrebné
preukazovat.

(5) VSeobecne zname skutoc¢nosti nie je potrené preukazovat.

(6) Ombudsman RE/MAX rozhoduje o tom, ktory z navrhnutych doékazov
vykona. Vykonané dokazy posudzuje Ombudsman RE/MAX jednotlivo a v ich
vzajomnej suvislosti.

(7) Klient je vo svojom vlastnom zaujme povinny sa k Reklamaénému
protokolu nalezite vyjadrit, resp. k Reklama¢nému protokolu prilozit svoje pisomné
stanovisko. V pripade Ze sa Klient v urcenej lehote nevyjadri, Ombudsman RE/MAX
rozhodne na zaklade skutkového stavu uvedeného v Reklamac¢nom protokole.

XIV.
Rozhodnutie

(1) Konanie pred Ombudsmanom RE/MAX kon¢i vydanim Nalezu
ombudsmana RE/MAX (dalej len ,Nalez“) alebo Uznesenim o zastaveni Konania.

(2) K vydaniu Uznesenia o zastaveni konania doéjde v pripadoch, ak klient
neobjasni skutkové okolnosti napriek vyzve Ombudsmana RE/MAX alebo ak dojde
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k dohode tucastnikov pred vydanim Nalezu alebo za inych opodstatnenych
okolnosti.

(3) Nalezom ma byt rozhodnuté o celom spore, pokial to Ombudsman
RE/MAX uzna ako ucelné, modze v prejednavanej veci rozhodnut najskor len
o Casti prejednavanej veci (Ciastocny Nalez) alebo len o jeho zaklade (medzitymni
Nalez).

(4) Ombudsman RE/MAX rozhoduje na zaklade zisteného skutkového stavu
veci.

(5) Pre rozhodnutie je urcujuci stav v dobe vydania Nalezu.

(6) Ak sa vo vyroku Nalezu uklada nejaké plnenie, uréi Ombudsman RE/MAX
zaroven lehotu pre toto plnenie.

(7) Spolu s rozhodnutim o veci, rozhodne Ombudsman RE/MAX i o nahrade
nakladov konania.

(8) Nalez musi byt vyhotoveny pisomne a musi obsahovat tieto nalezitosti:

a) oznacenie Ombudsmana RE/MAX,
b) oznacenie Ucastnikov a ich pripadnych zastupcov ¢i vedlajSich tcastnikov

a ich zastupcov,

c) oznacenie prejednavanej veci,

d) vyrok vratane rozhodnutia o nakladoch Konania,
e) odovodnenie,

f) poucenie,

f) datum vydania Nalezu,

h) podpis Ombudsmana RE/MAX.

(9) Na ziadost ticastnika doruc¢entt Ombudsmanovi RE/MAX do patnastich dni
odo dna dorucenia Nalezu moéze Ombudsman RE/MAX vydat dopliujuci Nalez, ak
sa ukaze, ze Nalez neobsahuje odpoved na vSetky naroky stran.

(10) Chyby v pisani alebo v pocitani a iné zrejmé nespravnosti, ktoré sa moézu
objavit vo vyrokoch Nalezu, opravi Ombudsman RE/MAX sam, alebo kedykolvek na
ziadost ktoréhokolvek uicastnika.

(11) Dopliujici Nalez alebo oprava Nalezu je neoddelitelnou sucastou
povodného Nalezu.

(12) Nalez nadobuda pravoplatnost dnom jeho vydania.

(13) Pravoplatny Nalez je Ombudsman RE/MAX povinny dorucit icastnikom
Konania elektronicky alebo podla sposobom upravenym v c¢lanku VIII. tohto
Rokovacieho poriadku.

XV.
Naklady Konania

(1) Naklady Konania tvoria poplatok za vedenie Konania (dalej tiez len
,Poplatok®) a vlastné naklady ticastnikov.

(2) Poplatok za vedenie Konania predstavuje sumu 332 Eur. Ak sa na Konani
zUcastnuje viac Realitnych kancelarii RE/MAX, poplatok za vedenie Konania je
dany nasobkom sumy podla prvej vety tohto odseku a poctu Realitnych kancelarii
RE/MAX zucastnenych na Konani.

(3) Pre Klienta je Konanie pred Ombudsmanom RE/MAX vedené bezplatne.

(4) Poplatok je povinna uhradit Realitna kancelaria RE/MAX na zaklade
Nalezu vydaného Ombudsmanom RE/MAX do troch dni odo dna dorucenia Nalezu
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v pripadoch, ked Ombudsman RE/MAX uzna, ze reklamacia bola aspon z Casti
doévodna.

(5) Ombudsman RE/MAX je vzhladom k okolnostiam pripadu opravneny
vySku Poplatku primerane znizit.

(6) Vlastné naklady ucastnikov su vydavky, ktoré vynakladaju tcastnici pri
presadzovani svojich zaujmov. Kazdy ticastnik si svoje vlastné naklady znasa sam.
Ombudsman RE/MAX méze v odovodnenych pripadoch rozhodnut o tom, ze vlastné
naklady Klienta je povinna uhradit Realitna kancelaria RE/MAX.

CAST STVRTA
Rozhodovanie sporov medzi realitnymi kancelariami RE/MAX
a stanovisko k poruseniu etického kodexu spoloénosti RE/MAX

XVI.
Rozhodovanie sporov medzi realitnymi kancelariami RE/MAX

(1) Ak vznikne spor medzi dvoma a viac Realitnymi kancelariami RE/MAX,
mozu sa tieto kancelarie dohodnut, Ze rozhodnutie medzi nimi o spornych
skutocnostiach zveria Ombudsmanovi RE/MAX.

(2) Ak sa dohodnu Realitné kancelarie RE/MAX na tom, ze rozhodnutie
medzi nimi o spornych skuto¢nostiach zveria Ombudsmanovi RE/MAX a ak doéjde
na zaklade tejto dohody k zacatiu konania pred Ombudsmanom RE/MAX, tak su
Realitné kancelarie RE/MAX povinné aktivne, riadne a v sulade s pokynmi
Ombudsmana RE/MAX vystupovat v konani pred Ombudsmanom RE/MAX.
Realitné kancelarie RE/MAX su rozhodnutim Ombudsmana RE/MAX viazané a su
povinné ho reSpektovat. NereSpektovanie, neplnenie alebo riadne nesplnenie
povinnosti ulozenych Realitnej kancelarii RE/MAX rozhodnutim Ombudsmana
RE/MAX bude povazované za zavazné porusSenie zmluvy o franS§ize uzavretej so
spolo¢nostou RE/MAX Slovenska republika.

(3) Pre postup a vedenie konania pred Ombudsmanom RE/MAX sa pouziju
ustanovenia ostatnych c¢asti tohto Rokovacieho poriadku obdobne; v pripade
pochybnosti o postupe a sposobe vedenia takéhoto konania pred Ombudsmanom
RE/MAX je rozhodujuce stanovisko Ombudsmana RE/MAX.

(4) Poplatok za vedenie konania pred Ombudsmanom RE/MAX predsatvuje
sumu 664 Eur; ak budu ucastnikmi konania viac ako dve Realitné kancelarie
RE/MAX, tak sa Poplatok navysi o 332 Eur za kazdu dalSiu Realitnt kancelariu
RE/MAX.

(5) Poplatok platia Realitné kancelarie RE/MAX na zaklade Nalezu vydaného
Ombudsmanom RE/MAX v rozsahu stanovenom Ombudsmanom RE/MAX na ucet
spolo¢nosti RE/MAX Slovenska republika; Ombudsman RE/MAX stanovi Realitnej
kancelarii RE/MAX vysku Poplatku spravidla podla miery tispechu vo veci.

(6) Kazda Realitna kancelaria RE/MAX, ako ucastnik konania pred
Ombudsmanom RE/MAX, je povinna pred zahajenim konania zlozit k rukam
spolo¢nosti RE/MAX Slovenska republika depozit pre pripad neskorSej thrady
Poplatku na zaklade Nalezu Ombudsmana RE/MAX. Vyska depozitu na pripadnu
neskor§iu uthradu Poplatku hradenu kazdou Realitnou kancelariou RE/MAX
zodpoveda vyske Poplatku stanoveného podla odseku 4 tohto ¢lanku.

(7) Po skonceni konania je spolocnost RE/MAX Slovenska republika
opravnena Poplatok za konanie pred Ombudsmanom RE/MAX zapocitat oproti
sume penazného depozitu zlozeného jednotlivymi Realitnymi kancelariami
RE/MAX.



(8) Ak dojde v priebehu konania k pristapeniu dalSej Realitnej kancelarie
RE/MAX, moéze sa tak stat len so suhlasom ostatnych Realitnych kancelarii
RE/MAX zucastnenych na konani. Pristupujuca Realitna kancelaria RE/MAX musi
na ucet spolocnosti RE/MAX Slovenska republika zlozit penazny depozit do vysky
stanovenej podla odseku 4 tohto ¢lanku; pokial sa tak nestane v primeranej lehote
stanovenej Ombudsmanom RE/MAX, bude sa v konani pokracovat bez
pristupujucej Realitnej kancelarie RE/MAX.

XVII.
Stanovisko k poruSeniu etického kodexu spoloénosti RE/MAX Realitnou
kancelariou RE/MAX alebo realitnym maklérom spolupracujiicim s Realitnou
kancelariou RE/MAX

(1) Ak vznikne spor medzi realitnym maklérom spolupracujucim s Realitou
kancelariou RE/MAX a Realitnou kancelariou RE/MAX, ktorého zaklad alebo
podstatna cast bude spocivat v porusSeni etického kédexu spolocnosti RE/MAX
Slovenska republika, moze sa realitny maklér spolupracujuci s Realitnou
kancelariou RE/MAX alebo Realitna kancelaria RE/MAX obratit na Ombudsmana
RE/MAX s tym, aby Ombudsman RE/MAX vyslovil stanovisko, ¢i k poruSeni
etického kodexu spoloc¢nosti RE/MAX Slovenska republika doslo alebo nie (dalej len
~Stanovisko“).

(2) Realitny maklér spolupracujuci s Realitnou kancelariou RE/MAX alebo
Realitna kancelaria RE/MAX su pre potreby vyhotovenia Stanoviska povinni
poskytnut naleziti stcinnost; nedostatok suc¢innosti moéze spodsobit vyslovenie
Stanoviska nepriaznivého voc¢i osobe, ktora sui€¢innost nalezite neposkytovala.

(3) Pre vyhotovenie Stanoviska Ombudsmanom RE/MAX sa pouziju
ustanovenia ostatnych c¢asti tohto Rokovacieho poriadku obdobne; v pripade
pochybnosti o spdsobe pouzitia tohto Rokovacieho poriadku pre vyhotovenie
Stanoviska je urcujuce rozhodnutie Ombudsmana RE/MAX.

(4) Poplatok za vyhotovenie Stanoviska Ombudsmanom RE/MAX vo veciach
urcenych v odseku. 1 tohto ¢lanku predstavuje sumu 664 Eur.

(5) Poplatok za vyhotovenie Stanoviska hradi realitny maklér spolupracujici s
Realitnou kancelariou RE/MAX alebo Realitna kancelaria RE/MAX, ktora o vydani
Stanoviska poziadala, k rukam spolo¢nosti RE/MAX Slovenska republika na
zaklade predlozeného Stanoviska vypracovaného Ombudsmanom RE/MAX;
Ombudsman RE/MAX je opravneny vySku Poplatku znizit alebo odpustit.

(6) Realitny maklér spolupracujuci s Realitnou kancelariou RE/MAX alebo
Realitna kancelaria RE/MAX, su povinni pred zacatim konania zlozit k rukam
spolo¢nosti RE/MAX Slovenska republika depozit pre pripad neskorsej uhrady
Poplatku za vyhotovenie Stanoviska Ombudsmanom RE/MAX. VySka penazného
depozitu na pripadni neskorSiu uhradu Poplatku zodpoveda vySke Poplatku
stanoveného podla odseku 4 tohto ¢lanku.

(7) Po vyhotoveni Stanoviska Ombudsmanom RE/MAX spolo¢nost RE/MAX
Slovenska republika na zaklade Stanoviska Ombudsmana RE/MAX vyda zlozeny
depozit spat vkladatelovi - realitnému maklérovi spolupracujucemu s Realitnou
kancelariou RE/MAX alebo Realitnej kancelarii RE/MAX. Spolo¢nost RE/MAX
Slovenska republika je podla obsahu Stanoviska opravnena Poplatok za
vyhotovenie Stanoviska zapocitat oproti sume zlozeného depozitu alebo jeho Casti.



CAST SIESTA
XVIII.
Ustanovenia prechodné a zaverec¢né
(1) Tento Rokovaci poriadok nadobuda ucinnost diia 16. novembra 2009.

(2) Pre rozhodovanie v Konani sa pouzije znenie Rokovacieho poriadku, ktoré
bolo platné v dobe zacatia Konania.

V Bratislave, dna 16. novembra 2009

RE/MAX Slovenska republika

Slovakia Top Estates, s.r.o.
Richard Chury, prokurista
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